
 a. Nhà nước đóng hoặc hỗ trợ đóng bảo hiểm y tế cho trẻ em có 
hoàn cảnh đặc biệt theo quy định của pháp luật về bảo hiểm y tế.
 b. Nhà nước trả hoặc hỗ trợ trả chi phí khám bệnh, chữa bệnh 
hoặc giám định sức khỏe cho trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt theo 
quy định của pháp luật về khám bệnh, chữa bệnh.
c. Trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt được hưởng các chính sách chăm 
sóc sức khỏe khác theo quy định của pháp luật.

1. Chính sách chăm sóc sức khỏe cho trẻ em có hoàn cảnh   
    đặc biệt.

 a. Nhà nước thực hiện chế độ trợ cấp hằng tháng đối với cá 
nhân, gia đình nhận chăm sóc thay thế; hỗ trợ chi phí mai táng và 
chế độ trợ cấp, trợ giúp khác cho trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt 
theo quy định của pháp luật về chính sách trợ giúp xã hội.
 b. Nhà nước hỗ trợ tiền ăn, ở, đi lại theo quy định của pháp luật 
về chính sách trợ giúp xã hội cho trẻ em bị xâm hại và trẻ em có 
hoàn cảnh đặc biệt đang được bảo vệ khẩn cấp.

2. Chính sách trợ giúp xã hội.

 Trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt được miễn, giảm học phí và hỗ trợ 
chi phí học tập theo quy định của pháp luật giáo dục, đào tạo và 
giáo dục nghề nghiệp.

3. Chính sách hỗ trợ giáo dục, đào tạo và giáo dục nghề nghiệp.

 a. Trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt được 
trợ giúp pháp lý.
 b. Trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt được 
hỗ trợ tư vấn, trị liệu tâm lý và các dịch 
vụ bảo vệ trẻ em khác.

4. Chính sách trợ giúp pháp lý, hỗ trợ 
tư vấn, trị liệu tâm lý và các dịch vụ 
bảo vệ trẻ em khác.

 a. Mọi thông tin, thông báo, tố giác 
trong quá trình tiếp nhận, xác minh phải 
được bảo mật vì lợi ích, sự an toàn của 
người cung cấp thông tin và vì lợi ích 
tốt nhất của trẻ em có liên quan.
  b. Quá trình cung cấp, trao đổi thông 
tin phục vụ cho việc bảo vệ trẻ em giữa 
nơi tiếp nhận thông tin và cơ quan, tổ 
chức, cá nhân có thẩm quyền, chức 
năng bảo vệ trẻ em phải được bảo mật.
c.c. Thông tin, báo cáo định kỳ, đột xuất 
của cơ quan, tổ chức có thẩm quyền, 
chức năng bảo vệ trẻ em phải xác định 
mức độ bảo mật và phạm vi cung cấp 
thông tin, báo cáo.

5. Nguyên tắc bảo mật thông tin.

 a. Các cơ quan, tổ chức, cơ sở giáo dục, gia đình, cá nhân nếu phát hiện hoặc có thông tin về hành vi xâm 
hại trẻ em hoặc trẻ em có nguy cơ bị xâm hại có trách nhiệm thông báo ngay cho Tổng đài điện thoại quốc 
gia bảo vệ trẻ em hoặc cơ quan lao động - thương binh và xã hội các cấp hoặc cơ quan công an các cấp 
hoặc Ủy ban nhân dân cấp xã nơi xảy ra vụ việc. Nơi tiếp nhận thông tin có trách nhiệm ghi chép đầy đủ 
các thông tin.
  b. Cơ quan, tổ chức, cá nhân có nhiệm vụ bảo vệ, chăm sóc, giáo dục trẻ em có trách nhiệm cung cấp 
thông tin và phối hợp với cơ quan lao động - thương binh và xã hội các cấp, cơ quan công an các cấp, Ủy 
ban nhân dân cấp xã nơi xảy ra vụ việc hoặc nơi trẻ em cư trú để thực hiện việc kiểm tra tính xác thực về 
hành vi xâm hại, tình trạng mất an toàn, mức độ nguy cơ gây tổn hại đối với trẻ em khi được yêu cầu.
c. Trường hợp tiếp nhận, giải quyết tin báo, tố giác về tội phạm xâm hại trẻ em thực hiện theo quy định của 
pháp luật về tố tụng hình sự.

6. Tiếp nhận và phối hợp xử lý thông tin.

Đề án “Tuyên truyền, phổ biến trong cán bộ, công chức, viên chức và 
nhân dân về nội dung của Công ước chống tra tấn và pháp luật Việt 

Nam về phòng, chống tra tấn”
Tìm hiểu quy định về chính sách hỗ trợ đối với các nhóm trẻ em 

có hoàn cảnh đặc biệt và việc tiếp nhận, xử lý thông tin, thông báo, tố 
giác hành vi xâm hại trẻ em


